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1. Disposiciones generales.

1.1. Estas Condiciones Generales de Venta ("CGV") regiran todos los acuerdos,
contratos y/o convenios, asi como los formularios de solicitud de crédito, y érdenes
de compra ("Acuerdo" o "Acuerdos") entre el VENDEDOR ("VENDEDOR") y usted
("COMPRADOR").

Si los términos de estas CGV entran en conflicto con otros términos, acuerdos,
contratos o convenios firmados entre las partes, regiran los términos contenidos
en estas CGV, salvo pacto en contrario por escrito entre las partes. No se aplicara
ninguna disposicion o término de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

1.2. EI COMPRADOR declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
facultades necesarias para suscribir las presentes CGV.

1.3. En el caso de que una parte quiera que se apliquen otros términos, se
requerira un acuerdo expreso por escrito, firmado por el representante legal o por
una persona legalmente autorizada para ello, tanto de parte del COMPRADOR
como de parte del VENDEDOR.

1.4. El COMPRADOR reconoce que las CGV han sido puestas a su disposicion
por el VENDEDOR antes de la ejecucién de los Acuerdos y que tuvo la
oportunidad de asesorarse juridicamente y comprende y acepta plenamente las
obligaciones a las cuales se sujeta en este documento, las cuales se consideraran
automaticamente y validamente incorporadas a cualquier Acuerdo y formaran
parte del mismo sin necesidad de incluirlos por escrito.

2.0rdenes.

2..1 EI COMPRADOR puede realizar pedidos por intercambio electrénico de datos,
por correo electronico o a través del representante de ventas del VENDEDOR,
siguiendo cualquier procedimiento de venta establecido por este ultimo.

"Producto[s]", tal y como se utiliza en estas CGV, se refiere a cualquier articulo o
bien fisico o a un servicio que el VENDEDOR ofrezca y/o proporcione al
COMPRADOR, y que esté cubierto por cualquier Acuerdo.

2.2. Para que un Acuerdo sea vinculante, debera ser aceptado expresamente por
el VENDEDOR a través de la confirmacién del pedido enviada a la direccion de
correo electronico designada por el COMPRADOR o por el medio de comunicacion
que elija el VENDEDOR, y el Acuerdo vinculara a ambas partes a partir de la
confirmacion del VENDEDOR.

La recepcion de los Productos por parte del COMPRADOR constituira también la
aceptacion del pedido. Para el caso en el que, se realice una transaccion derivada
de un Acuerdo, se entendera que el COMPRADOR aprueba y acepta estas CGV, y
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por lo tanto, se rechaza inmediatamente cualquier término presente en la
orden de compra del COMPRADOR o cualquier otro documento que el
COMPRADOR envie como parte de una solicitud de pedido.

2.3. El VENDEDOR se reserva el derecho de no aceptar cualquier pedido por
cualquier motivo, incluidos los pedidos por un importe y volumen inferior al
acordado con el COMPRADOR.

2.4 Una vez que el VENDEDOR haya aceptado y confirmado el pedido, éste sera
irrevocable y el COMPRADOR renuncia expresamente a rescindir el Acuerdo. En
caso de ser requerido, EI COMPRADOR debera solicitar por escrito cualquier
cambio que desee realizar en un pedido previamente aceptado por el
VENDEDOR. EI VENDEDOR tiene la facultad discrecional de aprobar o rechazar
dichos cambios.

2.5. Cualquier cambio efectuado a un pedido por el COMPRADOR, y que este no
haya sido autorizado por el VENDEDOR, no sera vinculante para este ultimo. El
COMPRADOR en estos casos, indemnizara al VENDEDOR, por los dafnos vy
perjuicios que este ultimo haya recibido y pagard la totalidad del pedido
originalmente pactado y acordado entre las partes.

3. Entrega y transporte.

3.1. EI COMPRADOR entiende y acepta que, los pedidos seran entregados en las
fechas acordadas en la medida de lo posible. Las fechas de entrega dadas por el
VENDEDOR seran siempre estimativas, sin perjuicio de que el VENDEDOR haga
esfuerzos comercialmente razonables para que los Productos sean enviados vy
entregados en las fechas solicitadas por el COMPRADOR. Las fechas de entrega
acordadas no son vinculantes. E| VENDEDOR no sera responsable del atraso en
la entrega de los Productos cuando este se derive de Casos Fortuitos o de Fuerza
Mayor o por causas no imputables al VENDEDOR.

3.2. Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, las condiciones de envio son
FOB muelle de carga segun los Incoterms ® 2020. Si las partes acuerdan otros
términos de entrega distintos a FOB, el COMPRADOR y el VENDEDOR
determinaran qué parte es responsable de los costes de transporte con base en el
Acuerdo aplicable.

3.3. La entrega del Producto puede ser suspendida o cancelada por el
VENDEDOR sin responsabilidad alguna, hasta que este ultimo reciba el pago
correspondiente del COMPRADOR o si el COMPRADOR ha incumplido con las
fechas de pago establecidas en la orden de compra y/o linea de crédito que tiene
con el VENDEDOR.

3.4. Se considera que EI COMPRADOR ha recibido los Productos solicitados
cuando haya constancia de la entrega de los mismos en los destinos especificados
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en cada pedido o segun el apartado 3.2. El VENDEDOR debera avisar al
COMPRADOR en un tiempo razonable de cualquier retraso en la entrega.

3.5. Una vez entregados los Productos al COMPRADOR, este sera responsable
de los mismos, por lo que cualquier dafo o pérdida ocasionado a los mismos, sera
bajo su estricta responsabilidad. EI VENDEDOR no se hara responsable de los
Productos dafiados o que se hayan perdido una vez que hayan sido entregados al
COMPRADOR.

4. Procedimiento de reclamacion.

4.1. El VENDEDOR no es responsable de los defectos o roturas del Producto
durante el transporte. E| COMPRADOR debera informar por escrito al VENDEDOR
sobre tales defectos lo antes posible de acuerdo con las disposiciones del
presente Acuerdo, y en cualquier caso antes de aceptar el Producto.

4.2. Cualquier reclamacién y queja sobre el estado de los Productos, incluyendo
anomalias, variaciones que no se ajusten a la especificacion, retrasos, o cualquier
otra cuestion que tenga que ver con los Productos, debera hacerse a través de
una notificacion por el medio de comunicacién autorizado por el VENDEDOR.
Dicha comunicacion debera incluir informacién relativa a la identificacion de la
venta, pruebas de los defectos, fotografias de los Productos que muestren el
defecto, descripcion del problema, descripcion de la reclamacion y pruebas de la
entrega.

4.3. Todas las reclamaciones por dafios deben ir acompafiadas, como minimo, de
una fotografia digital y detalles sobre el dafio. Las reclamaciones por Productos
dafiados estan sujetas a la aprobacion del equipo de atencién al cliente del
VENDEDOR.

4.4. Una vez que el equipo de atencion al cliente del VENDEDOR haya estudiado
el caso, definira la accion a seguir que, en su caso, corresponda al COMPRADOR.

4.5. Los tiempos de reclamacién seran de acuerdo a lo sefialado en la seccién 5.

5. Productos fuera de especificacion.

5.1. EI VENDEDOR se compromete a que los Productos entregados al
COMPRADOR, se ajusten a las especificaciones y a la calidad mencionada en la
etiqueta del Producto, o en el anexo entregado por el VENDEDOR, en su caso.

5.2. El COMPRADOR es responsable de inspeccionar los Productos en el
momento de su recepciéon. El COMPRADOR debera notificar cualquier defecto o
reclamacion en los plazos indicados a continuacion para que el VENDEDOR
pueda tomar las medidas oportunas en caso de que sean ciertos y correctos.
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5.3. En caso de defecto o reclamacién sobre Productos cuyas
caracteristicas puedan ser observadas o detectadas a simple vista (por ejemplo,
embalaje dafado, peso inferior al normal, Producto dafado), el COMPRADOR
dispondra de 24 (veinticuatro) horas a partir de la recepcion del Producto para
notificar dicha reclamacion por escrito o por correo electronico al VENDEDOR,
asimismo, debera de solicitar se realice el respectivo comentario en la Carta Porte,
de lo contrario, se entendera que el Producto fue aceptado de conformidad,
renunciado a cualquier derecho de reclamacion.

5.4. En caso de defecto o reclamacion sobre las caracteristicas fisicoquimicas o
microbiologicas o incidencias de dafios fisicos causados por el Producto, el
COMPRADOR dispondra de 7 (siete) dias naturales para comunicar dicha
reclamacion por escrito o por correo electronico al VENDEDOR, de acuerdo con lo
establecido en los apartados 4 y 9 de las presentes CGV.

5.5. Si el COMPRADOR no comunica al VENDEDOR ninguna queja o reclamacién
por escrito dentro de los plazos previstos en los apartados 5.3 y 5.4 anteriores, el
Producto se considerara recibido y aceptado y se renunciara a toda reclamacion.

5.6. Una vez que el VENDEDOR tenga constancia de la existencia y
responsabilidad del defecto notificado por el COMPRADOR, el VENDEDOR
procedera a su discrecion a la devolucion o sustitucién de los Productos, o en su
caso, al rembolso de acuerdo con el apartado 9 de las presentes CGV. O bien, si
esto no fuera posible o supusiera una carga excesiva para el COMPRADOR, el
VENDEDOR, a su sola discrecion, ofreceria la posibilidad de optar por rescindir el
Acuerdo con la devolucién integra o rebajar el precio de los Productos
defectuosos. Este tipo de solucion sera el unico recurso del COMPRADOR en
virtud de las presentes CGV, por lo que se renuncia expresamente a cualquier otra
accioén o derecho del COMPRADOR contra el VENDEDOR.

6. Condici I finalidad del Product

6.1. En la etiqueta del Producto y/o en el anexo de especificaciones, se especifican
las restricciones de uso y utilizacion de los Productos que debe seguir el
COMPRADOR. Al utilizar los Productos, el COMPRADOR debera respetar dichas
restricciones.

6.2. El COMPRADOR no podra re-etiquetar, alterar, cambiar, eliminar o afadir
ninguna informacion a las etiquetas y/o anexo de especificaciones de los
Productos. Cualquier alteracién a estos se considerara un incumplimiento de las
presentes CGV, y el VENDEDOR quedara libre de responsabilidad por la
informacién contenida en las etiquetas y/o anexo de especificaciones de los
Productos o en el envase con alteraciones presentes. EIl COMPRADOR sacara a
salvo y en paz al VENDEDOR en estos casos y pagara los gastos y costas
judiciales del VENDEDOR, en los casos en los que este se vea inmiscuido en un
proceso judicial o extra-judicial derivado del incumplimiento del presente parrafo.
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7. Precios y condiciones de pago.

7.1. Los precios aplicables son los vigentes en el momento de la compra segun las
tarifas establecidas por el VENDEDOR y/o acordadas por ambas partes en el
Acuerdo.

7.2. Los pagos se efectuaran al VENDEDOR segun los términos acordados en la
respectiva factura, o en su defecto segun lo previsto en un acuerdo escrito entre el
VENDEDOR y el COMPRADOR.

7.3. Todos los pagos se realizaran mediante transferencias bancarias utilizando los
datos bancarios facilitados por el VENDEDOR. En el momento en que el
COMPRADOR celebre un Acuerdo con el VENDEDOR, el COMPRADOR firmara
un adeudo bancario genérico a nombre del VENDEDOR. Cada vez que el
COMPRADOR envie un nuevo pedido al VENDEDOR vy éste sea aceptado, el
COMPRADOR autoriza expresamente al VENDEDOR a presentar la factura del
respectivo pedido y el importe de la misma se abonara en la cuenta bancaria
designada por el VENDEDOR por el importe exacto expresado en la confirmacion
del pedido recibido de este ultimo.

7.4. Por "Fecha de Vencimiento" se entiende la fecha establecida en la respectiva
factura o la que se establezca de acuerdo a la orden de compra y/o linea de
crédito, y/o acuerdo del COMPRADOR para este fin. Si el COMPRADOR realiza
un pago después de la Fecha de Vencimiento, el COMPRADOR debera pagar al
VENDEDOR, sin necesidad de requerimiento de pago y a partir de la fecha de
vencimiento, un interés moratorio del 3% (o la cantidad maxima permitida por la
legislacién aplicable) mensual sobre el saldo diario pendiente de pago. Dichos
intereses se devengaran desde la fecha de incumplimiento de pago hasta la fecha
en que se efectie el mismo. Los intereses moratorios se calcularan con base en
los dias efectivamente transcurridos en un afo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias. EI COMPRADOR asumira también los gastos financieros, judiciales y
bancarios ocasionados por el adeudo o que sean necesarios para el cobro de la
deuda atrasada, ya sea por via judicial o extrajudicial. El pago de dichos intereses
no exime al COMPRADOR de su obligacion de realizar el resto de los pagos
previstos en el Acuerdo.

7.5. En caso de incumplimiento de las obligaciones de pago del COMPRADOR
con el VENDEDOR, éste tendra derecho a anular total o parcialmente el Acuerdo
aplicable, a cobrar los danos y perjuicios y los intereses de demora hasta la fecha
de pago efectivo.

7.6. En el caso de que, debido a retrasos o acontecimientos ajenos a la voluntad
del VENDEDOR, se produzcan modificaciones y/o aumentos en los precios de las
materias primas, costos logisticos, fletes, tipo de cambio, plazos, asi como
aumentos en las incidencias aduaneras, retrasos, costes de almacenamiento, etc.,
las partes se comprometen a reunirse en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
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habiles para llegar a un nuevo acuerdo respecto a los términos que se
vieron afectados por dichos aumentos conforme a lo siguiente:

e En los casos en los que el precio de los Productos varie en mas/menos un
3% (tres por ciento), el VENDEDOR, a su consideracion, podra mantener el
precio originalmente pactado.

e Cuando la variacién del precio se encuentre en mas/menos un 5% (cinco
por ciento), el VENDEDOR podra, a su entera discrecion, cubrir hasta el
50% (cincuenta por ciento) de la variacion, siempre y cuando el
COMPRADOR cubra la proporcién restante del incremento del precio.

e Si el precio de los Productos incrementa en un 7% (siete por ciento) o mas,
el VENDEDOR notificara al COMPRADOR sobre los incrementos que
sufriran los Productos y la fecha a partir de la cual surtira efectos. El
COMPRADOR una vez notificado podra optar por aceptar el incremento, en
cuyo caso se debera firmar por escrito entre las partes, y se anexara a las
presentes CGV como parte integral del mismo, o en su caso, se podran dar
por terminadas las presentes CGV, quedando obligado el COMPRADOR al
pago de los Productos ya producidos y empaquetados para la venta y
entrega al COMPRADOR.

Los términos no afectados no seran renegociados. En caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo mutuo, cualquiera de ellas podra rescindir
el acuerdo, siempre y cuando se cumpla con todas las obligaciones
pendientes a la fecha de terminacién.

8. Retencion de la titularidad.

8.1. El VENDEDOR conserva la titularidad y la propiedad de los Productos o de
sus derivados que le hayan sido entregados hasta que el COMPRADOR haya
cumplido todas sus obligaciones con el VENDEDOR previstas en las presentes
CGV asociadas a la entrega de los Productos.

8.2. Los Productos entregados por el VENDEDOR vy sujetos a reserva de dominio
seran almacenados o utilizados por el COMPRADOR de forma que se garantice la
calidad de los mismos, asi como la identificacion de los Productos como propiedad
del VENDEDOR.

8.3. Los Productos entregados por el VENDEDOR vy sujetos a reserva de dominio
podran ser revendidos o utilizados por el COMPRADOR en el curso normal de su
actividad. En caso de reventa, el COMPRADOR debera acordar con sus clientes
la retencion de los titulos de los Productos.

8.4. E| COMPRADOR no podra pignorar, embargar o gravar los Productos de
ninguna manera hasta que haya cumplido con sus obligaciones.
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8.5. En los casos en los que el COMPRADOR requiera que el VENDEDOR
resguarde los Productos adquiridos, el COMPRADOR correra con todos los gastos
de almacenamiento y conservacion de los Productos. El resguardo de los
Productos por parte del VENDEDOR no se entendera como un deslinde de
responsabilidad del COMPRADOR con relacion a la titularidad de los mismos, por
lo que este, debera contratar un seguro que cubra dafios a terceros, asi como los
danos que puedan sufrir los Productos, causados por incendio, explosion, o
hechos de la naturaleza.

9. Devolucion, reembolso y sustitucion de Productos.

9.1. La devolucion, el reembolso o la sustitucion de los Productos solo podra
realizarse si se cumplen los tiempos de notificacion de acuerdo a lo sefalado en el
apartado 5 de estas CGYV, si llegase a transcurrir mas tiempo de lo sefialado en
dicha seccion, los Productos no podran ser objeto de devolucién, reembolso y/o
sustitucion de ningun tipo.

Cualquier devolucién, reembolso o sustitucion de los Productos, sera a discrecion
del VENDEDOR.

9.2. La devolucion, el reembolso o la sustitucion de los Productos solo se aplicara
cuando los Productos no conformes representen mas del 20% (veinte por ciento)
de los Productos entregados.

9.3. Todas las ventas son definitivas. No se realizaran ni se aceptaran
devoluciones o0 reembolsos debidos a arrepentimiento por parte del
COMPRADOR.

9.4. Para poder realizar una reclamacién, el VENDEDOR debe de senalar lo
siguiente:
e Numero de pedido;
e Descripcién de la anomalia;
e Prueba de la no conformidad de los Productos con evidencia fotografica del
problema;
e En caso de ser Productos con dafos observables a la hora de entrega,
debera de existir comentario en Carta Porte.

9.5. EIl VENDEDOR a su discrecion solo sustituira los Productos si estan
defectuosos o dafiados. En caso de necesitar una sustitucion de los Productos, el
COMPRADOR podra enviar al VENDEDOR una notificacion por el medio de
comunicacion autorizado por el VENDEDOR y seguir las instrucciones que le
indicara el equipo de atencion al cliente del VENDEDOR.

9.6. El plazo de entrega de su sustitucion puede variar en funcion de la ubicacion
del COMPRADOR.

9.7. Los reembolsos no seran aplicables a:
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e Cualquier Producto que no esté en su estado original, esté dafiado o le
falten piezas por razones que no se deban a un error del VENDEDOR.

e Cualquier Producto que sea devuelto en un plazo mayor a siete (7) dias
después de la entrega.

e Si se aprueba un Reembolso, el VENDEDOR se pondra en contacto con el
COMPRADOR para negociar las condiciones para dicho reembolso.

10. Reventa.

10.1. VENDEDOR de Marketplace. EI VENDEDOR no representa ni garantiza que
el COMPRADOR pueda revender los Productos adquiridos. EI VENDEDOR
Unicamente sera responsable de entregar al COMPRADOR las especificaciones
para la gestion del Producto.

10.2. Una vez recibido el Producto por el COMPRADOR, éste es responsable de la
gestion y el almacenamiento del mismo. No se aceptaran devoluciones de
Productos que el COMPRADOR no consiga vender.

11. Responsabilidad e indemnizacién.

111. NI EL VENDEDOR NI SU(S) PROVEEDOR(ES) TENDRAN
RESPONSABILIDAD U OBLIGACION ALGUNA HACIA EL COMPRADOR O A
CUALQUIER OTRA PERSONA POR CUALQUIER RECLAMACION, PERDIDA,
DANO O GASTOS CAUSADOS EN SU TOTALIDAD O EN PARTE POR (a)
CUALQUIER INADECUACION, DEFECTO O DEFECTO EN CUALQUIER
PRODUCTO (ESTE O NO CUBIERTO POR CUALQUIER GARANTIA), (b) EL
USO O RENDIMIENTO DE CUALQUIER PRODUCTO, O (c) CUALQUIER FALTA
O RETRASO EN EL RENDIMIENTO DEL VENDEDOR, O POR CUALQUIER
DANO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL, COSTO DE BIENES O
SERVICIOS SUSTITUTOS, DEMORA, PERDIDA DE DATOS, DANOS
CONJUNTOS, RESULTANTES, ESPECIALES O PUNITIVOS, SIN IMPORTAR LA
CAUSA, INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA DEL VENDEDOR O DEL
PROVEEDOR, YA SEA QUE USTED HAYA ADVERTIDO O NO AL VENDEDOR
DE LA POSIBILIDAD O PROBABILIDAD DE TALES DANOS. EN NINGUN CASO
LA RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR, INDEPENDIENTEMENTE DEL
FUNDAMENTO, EXCEDERA EL PRECIO PAGADO POR LOS PRODUCTOS
QUE DAN LUGAR A LA RECLAMACION.

11.2. Las limitaciones de responsabilidad prevaleceran sobre cualquier Acuerdo
que disponga lo contrario o que sea incompatible con estas CGV, excepto cuando
limite la responsabilidad del VENDEDOR en mayor medida.

11.3. El COMPRADOR libera y exime al VENDEDOR, a las subsidiarias, partes
relacionadas, y/o filiales del VENDEDOR y a sus respectivos funcionarios,
directores, empleados, agentes o sucesores o cesionarios permitidos de cualquier
o todas las reclamaciones, demandas, acciones o procedimientos de terceros en
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relacion con los dafios causados o asociados con cualquiera de los
Productos entregados por el VENDEDOR o cualquier incumplimiento que se
produzca con respecto a estas CGV, incluidas las reclamaciones presentadas
contra el VENDEDOR en su calidad de fabricante de los Productos en virtud de
cualquier Acuerdo sobre su responsabilidad por los Productos defectuosos, a
menos que dichos dafios sean el resultado de un acto malicioso o criminal por
parte del VENDEDOR.

11.4. El COMPRADOR se compromete a mantener los Productos adquiridos
expuestos al publico en general de acuerdo con las indicaciones, vida util y/o
especificaciones indicadas por el VENDEDOR.

12. Proteccion de la informacién personal. Puede encontrar informacion sobre
como utilizamos y protegemos la informacion personal en nuestro Aviso de
Privacidad.

13. Uso de marcas, envases y trazabilidad.

13.1. En el marco de estas CGV y de los Acuerdos, los derechos de propiedad
intelectual significan todos y cada uno de los derechos registrados y no registrados
concedidos, licenciados, solicitados o de otro modo existentes en la actualidad o
en el futuro en virtud de cualquier patente, derecho de autor, marca comercial,
secreto comercial, proteccion de bases de datos u otras leyes de derechos de
propiedad intelectual, y todos los derechos o formas de proteccion similares o
equivalentes en las partes del mundo aplicables ("Propiedad intelectual"). El
COMPRADOR se abstendra de reproducir, exhibir o utilizar de cualquier forma la
Propiedad Intelectual del VENDEDOR sin la previa autorizaciéon por escrito de
éste. Salvo que se disponga lo contrario por escrito, el COMPRADOR no esta
autorizado a utilizar la Propiedad Intelectual del VENDEDOR para diferenciar sus
Productos de los de otras empresas, a menos que comercialice los Productos en
su embalaje original donde la Propiedad Intelectual ha sido colocada por el
VENDEDOR. En caso de reventa de los Productos entregados, esta disposicion se
aplicara al cliente del COMPRADOR y a los sucesivos COMPRADORES.
Cualquier incumplimiento de este articulo se considerara una violacion de las
presentes condiciones y el COMPRADOR sera responsable de los dafios y
perjuicios.

13.2. Embalaje. EI COMPRADOR no modificara ni eliminara ninguna de las
propiedades intelectuales del VENDEDOR del Producto sin el consentimiento
previo por escrito de este ultimo.

13.3 Trazabilidad. EI COMPRADOR reconoce que la comercializacion de un
Producto cuya etiqueta, numero de lote o fecha de venta haya sido alterada o que
no se hayan seguido las indicaciones del VENDEDOR, representa un grave
incumplimiento de las presentes CGV y el COMPRADOR debera indemnizar al
VENDEDOR por los dafios y perjuicios ocasionados por dicho incumplimiento, o
pagar la sancion que determine el VENDEDOR, en su caso. Este incumplimiento
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podra dar lugar a la rescision del Acuerdo a criterio del VENDEDOR, sin
indemnizacion alguna para el COMPRADOR. El COMPRADOR asume los gastos
y el riesgo de todas las consecuencias legales, financieras y judiciales a las que
pueda enfrentarse.

13.4. Si el COMPRADOR encuentra una version falsificada del Producto o detecta
una violacién de la Propiedad Intelectual del VENDEDOR, el COMPRADOR
debera informar inmediatamente al VENDEDOR por correo certificado y pondra
dicho Producto a disposicion del VENDEDOR.

13.5. EI COMPRADOR se compromete a cooperar plenamente segun las
instrucciones dadas por el VENDEDOR, incluyendo la recopilacién de pruebas, en
caso de que el VENDEDOR se vea involucrado en un procedimiento judicial
relacionado con sus derechos de Propiedad Intelectual.

14. Obligaciones del COMPRADOR.

14.1. EIl COMPRADOR se compromete a (i) contratar unicamente personal
debidamente capacitado y cualificado para la correcta manipulacion de los
Productos; (ii) respetar en todo momento las practicas de uso y eliminacion
seguras recomendadas por el VENDEDOR o las asociaciones internacionales; (iii)
utilizar los Productos para los fines establecidos por el VENDEDOR; y (iv) a acatar
todas las leyes, sanciones y reglamentos locales e internacionales vigentes en
todo momento, asi como del territorio de venta.

14.2. El COMPRADOR reconoce y acepta que los Productos suministrados por el
VENDEDOR pueden estar sujetos a las leyes, reglamentos, normas y licencias
aplicables en materia de sanciones comerciales de acuerdo con el sistema
normativo de los Estados Unidos Mexicanos y otros, incluyendo, pero sin limitarse
a ellos, los establecidos por las Naciones Unidas, los Estados Unidos de América,
la Unién Europea y los Estados miembros de la Uniéon Europea. EI COMPRADOR
debera cumplir con la normativa sancionadora, y se compromete a ser
responsable de garantizar su cumplimiento. Esto incluye, en particular, pero no se
limita a que el COMPRADOR use, venda, revenda, exporte, reexporte, disponga o
negocie de cualquier manera los Productos a cualquier pais, destino o persona
que esté sujeto a las regulaciones de sancién aplicables, y el COMPRADOR
garantiza que ninguno de sus negocios afiliados lo haga, sin obtener primero una
licencia de exportacién aplicable o una autorizacion gubernamental segun sea
necesario. EI COMPRADOR no hara nada que dé lugar a que el VENDEDOR
infrinja la normativa de sanciones y debera indemnizar y eximir al VENDEDOR de
cualquier multa, pérdida o responsabilidad en la que incurra el VENDEDOR como
resultado de la conformidad del COMPRADOR con las presentes CGV.

15. Garantias mutuas. Cada parte declara y garantiza que:
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e Es una corporacion u otra entidad debidamente organizada,
validamente existente y en buen estado bajo las leyes de la jurisdiccion de
su incorporacion u otra organizacion;

e Tiene el pleno derecho, poder y autoridad para celebrar este Acuerdo y
cumplir con sus obligaciones en virtud del mismo;

e La ejecucion de cualquier Acuerdo por parte de su representante cuya
firma figura en el Acuerdo ha sido debidamente autorizada por todas las
acciones corporativas u organizativas necesarias de dicha Parte;

e Cuando sean ejecutados y entregados por ambas Partes, estos CGV
constituiran la obligacién legal, valida y vinculante de dicha Parte, exigible
contra ella de acuerdo con sus términos.

16. Fuerza mayor.

16.1. El VENDEDOR no sera responsable ante el COMPRADOR en ningun caso,
ni se considerara incumplido el Acuerdo por un retraso en el cumplimiento o por un
incumplimiento de sus obligaciones previstas en las presentes CGV si dicho
retraso o incumplimiento se debe o es causado por un caso fortuito o de fuerza
mayor. Se entiende por caso fortuito o de fuerza mayor cualquier causa
imprevisible que esté fuera del control razonable del VENDEDOR o de sus
proveedores y que no haya podido ser razonablemente prevista. Dichas
circunstancias incluyen, pero no se limitan, a la demanda total de Productos que
exceda el inventario total disponible del VENDEDOR segun los acuerdos de
distribucion habituales, cambios en las condiciones meteorolégicas, clima extremo,
desastres naturales, leyes o reglamentos de cualquier gobierno, guerras o
disturbios civiles, destruccién de las instalaciones de produccion o del material
debido a un incendio, epidemias, pandemias, la falta de servicios publicos o de
transporte, las huelgas laborales en empresas distintas del VENDEDOR, las
huelgas salvajes o politicas en la empresa del VENDEDOR, la escasez general o
parcial de las materias primas requeridas o de otros bienes o servicios necesarios
para la realizacion de la prestacion acordada, los retrasos imprevistos en las
entregas por parte de los proveedores o de otros terceros en los que confia el
VENDEDOR Yy los problemas de transporte en general.

16.2. EIl VENDEDOR informara al COMPRADOR tan pronto como sea posible
cuando un caso de fuerza mayor le impida suministrar el Producto o suministrarlo
a tiempo.

16.3. Cualquiera de las partes tendra derecho a rescindir el Acuerdo si la fuerza
mayor dura mas de dos (2) meses. En ese caso, ninguna de las partes
indemnizara a la otra.

16.4. En caso de que se produzca una situacién de fuerza mayor, y el VENDEDOR
haya cumplido algunas de sus obligaciones frente al COMPRADOR o las vaya a



Restrin
gido

cumplir, y estas tengan un valor econdémico, el VENDEDOR podra
facturarlo por separado y el COMPRADOR debera pagar las obligaciones
cumplidas o las que vaya a cumplir.

17. Confidencialidad. Cada una de las Partes podra ocasionalmente revelar o
poner a disposiciéon de la otra Parte Informacién Confidencial. "Informacion
Confidencial" significa informacion en cualquier forma o medio (ya sea oral, escrito,
electrénico u otro) que una Parte revele a la otra, ya sea intencional o
inadvertidamente, incluyendo informacion sobre la tecnologia de la Parte
reveladora, secretos comerciales, know-how, operaciones comerciales, planes,
estrategias, clientes y precios, informacion financiera, informaciéon de los
empleados e informaciéon con respecto a la cual la Parte reveladora tiene
obligaciones contractuales u otras obligaciones de confidencialidad, en cada caso,
ya sea marcada, designada o identificada de otra manera como "confidencial". El
COMPRADOR mantendra la Informacion Confidencial del VENDEDOR
estrictamente confidencial, sin perjuicio de que la fuente de dicha informacion haya
sido el VENDEDOR o sus filiales o un tercero, y sin perjuicio de que dicha
informacién haya sido descubierta, desarrollada o creada por el propio
COMPRADOR. Sin perjuicio de lo anterior, las cifras de facturacion y las medidas
de promocién de ventas no podran ser reveladas a terceros.

18. Contribuciones. Cada parte sera responsable del pago de sus respectivas
contribuciones fiscales, ya sean federales, estatales y/o locales. El COMPRADOR
se compromete a mantener indemne e indemnizar al VENDEDOR de cualquier
responsabilidad y, en su caso, pagara todos los dafios y perjuicios causados al
VENDEDOR como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

19. Divisibilidad. Si alguna de las presentes CGV es declarada invalida o
inaplicable por cualquier jurisdiccidn competente, las demas partes o disposiciones
seguiran en vigor. En ese caso, las partes haran su mejor esfuerzo para negociar
disposiciones que sustituyan a las declaradas invalidas o inaplicables para poder
llevar a cabo la intencién y el propdsito de este Acuerdo y de las CGV.

20. Encabezados. Los encabezados de estos CGV o de cualquier Acuerdo son
sélo de referencia y no afectan a la interpretacion.

21. Cesion. EI COMPRADOR no podra ceder o transferir de otro modo ninguno
de sus derechos, ni delegar o transferir de otro modo ninguna de sus obligaciones
o prestaciones, en virtud de las presentes CGV o de cualquier otro Acuerdo, sin el
previo consentimiento por escrito del VENDEDOR, que no podra ser denegado o
retrasado injustificadamente. Cualquier pretendida cesién, delegacién o
transferencia que viole esta seccidn es nula. Las presentes CGV son vinculantes y
redunda en beneficio de las partes del mismo y de sus respectivos sucesores y
cesionarios autorizados. Por su parte, el VENDEDOR podra ceder las obligaciones
de estas CGV a cualquiera de sus filiales, subsidiarias y/o partes relacionadas.

22. Leyes vigentes y jurisdiccion competente. Todos los asuntos que surjan o
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estén relacionados con estas CGV se regiran e interpretaran de acuerdo

con las leyes internas del estado, provincia o territorio identificado en la direccién
del VENDEDOR en el Acuerdo. Cada una de las partes se somete irrevocable e
incondicionalmente a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales federales o
estatales, provinciales o territoriales del estado, provincia o territorio identificado en
la direccion del VENDEDOR en el Acuerdo, y el COMPRADOR renuncia por la

presente a cualquier otra jurisdiccion que pueda estar disponible en razén de su
direccién.



