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CODIGO DE ETICA

Reglamento de principios bdsicos y lineamientos de conducta que
han de cumplir los colaboradores, proveedores, clientes y toda
aquella persona que tenga una relaciéon con Grupo Sesajal.

Sesajal S.A.de C.V.
Calle 22 No. 2332 Zona Industrial
C.P. 44940 Guadalajara, Jal. México.
(33) 3134 3470

Linea ética 800 7338 426
www.sesdajal.com
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CARTA DE NUESTRO CEO

Estimado colaborador:

“Crecimiento y transformacién” nos han caracterizado en los ultimos afos. No solo
hemos crecido en numero, diversidad y nacionalidad de colaboradores, productos y
mercados; sino que también hemos decidido conquistar otros paises y establecer en
ellos nuestras operaciones, que van desde el desarrollo del campo, la transformacion
y la distribucion hasta la investigacién, desarrollo de ingredientes y productos hacia
y para el consumidor final.

Uno de los grandes retos fundamentales que hemos enfrentado en el avance y éxito
de Grupo Sesaqjal®, ha sido vivir y comunicar nuestros valores, que desde nuestros
inicios y frente al dinamismo y rdpido crecimiento de nuestra empresa, siguen
siendo la base sobre la que se construyen nuestras acciones. Estos valores que nos
distingueny caracterizan a cada uno de los colaboradores dentro y fuera de nuestra
empresa, integran hoy nuestro Codigo de Etica, expresando lo gue somos, cdmo nos
comportamos y en lo que creemos.

Este cddigo es el resultado del trabajo que realizamos dia con dia para reforzar la
confianza de nuestros colaboradores, clientes, inversionistas, proveedores,
y comunidad; nos guiard en la manera de dirigir las decisiones relacionadas con
nuestra labor diaria, nos ayudard a definir lo que estd permitido y lo que no lo estdq,
contribuird a garantizar la transparencia de nuestras actividades.

Todos debemos observar el Cédigo de Etica de Grupo Sesqjal® y somos
responsables de reportar las faltas al mismo.

Estoy seguro de que cuento con todo su apoyo, entusiasmo y compromiso pard
construir un futuro mejor, cada vez mads unidos por estos valores que nos distinguen
a todos los que formamos parte de este gran grupo.

Sigamos siendo ejemplo y referente en nuestras familias, nuestra colonia y grupo
de amigos. Sigamos construyendo un grupo de empresas altamente eficientes y
profundamente humanas.

ATENTAMENTE

Ihigo Gonzdlez
CEO Grupo Sesajal®
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NUESTRA CULTURA

oS

Sesaial

@ I\ Tengo el poder de transformar mis acciones
- en algo positivo.

Me siento orgulloso del lugar donde trabajo
O
Tengo la nobleza de aceptar mis errores y buscar
siempre mejorar.
[ Shih ]
l ’ Cuido los recursos que me rodean

”@ Valoro y respeto el trabajo de los demds,
@ consciente de que todos buscamos alcanzar

la misma meta.

CODIGO DE ETICA
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Nuestros valores

© RESPETO
Valorarme y valorar el tiempo, esfuerzo y trabajo de los demds; aceptar
sus ideas y formas de pensar. Escuchar las opiniones de los colegas y
subordinados; seguir normas y procedimientos.

© EXCELENCIA
Hacer que las cosas sucedan, ser proactivos, proponer, atreverse y aceptar
el reto de ser mejores. Buscar soluciones y/o alternativas ante un problema.

© TRABAJO EN EQUIPO
Queremos llegar lejos, trabajando unidos hacia una misma meta; hacer
conciencia de gue somos un mismo grupo.

O INTEGRIDAD
Hacer siempre lo correcto, aungue nadie te vea. Ser congruente entre lo
gue se dice y lo que se hace.

© PASION POR LO QUE HACEMOS
Disfrutar dia a dia nuestro trabajo, entregar alma, mente y corazén a todo
lo que hacemos y contagiar a los demds.

O SUSTENTABILIDAD
Nuestras acciones y decisiones se pueden mantener por si solas, sin agotar
los recursos que nos rodean; siempre conscientes y comprometidos con el
cuidado de las generaciones futuras.
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NUESTRO COMPROMISO SOCIA

Grupo Sesqjal® se distingue por ser un grupo de empresas organizadas
bajo las mismas reglas de excelencia.

Todos los colaboradores adoptamos el compromiso de cumplir integramente
tanto en lo interno, como en lo externo, en los diferentes dmbitos: social,
humano y ambiental; demostrando el respeto por los valores, la gente,
las comunidades y el medio ambiente. De esta manera buscamos lograr
la construccién del bien comun, desempendndonos con honestidad,
transparencia y permitiendo generar un valor agregado; promoviendo
el desarrollo pleno de las personas, las comunidades y el entorno de una
manera ética, sustentable y responsable.
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Derechos Humanos en la Empresa

Nos comprometemos a respetar y promover los derechos humanos,
teniendo como referencias concretas la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y los Principios Rectores de la ONU sobre las empresas.

Consulta los Derechos
Humanos en la Empresa con
este cédigo QR.

Mas informacioén al respecto, consulta el Cédigo ETI en el anexo 2
que esta al final de este cédigo.
B Hemos trabajado tiempo extra dltimamente toda la semana.
Ahora nuestro jefe nos vuelve a solicitar que nos quedemos para

cumplir con el objetivo (Es correcto que lo solicite?

Por ley, podemos cubrir hasta 12 horas extra a la semana y no estd permitido
excederse de este tiempo. Por lo tanto, nuestro jefe no nos puede obligar a
quedarnos mads tiempo de lo permitido por la ley.
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Seguridad y salud en el trabajo

Todos los que trabajamos con y para Grupo Sesqjal®, tenemos derecho a
un entorno laboral saludable, seguro, protegido y la seguridad en el trabajo
depende de cada uno de nosotros; por ello, debemos garantizar que se
cumpla con lo siguiente:

a) Promover y mantener el lugar de trabajo seguro y saludable.
b) Mantener un ambiente de trabajo adecuado.
c) Desarrollar conciencia de seguridad entre el personal.

Factores de riesgo psicosocial en la empresa
(NOM-035-STPS)

En Grupo Sesqjal® estamos comprometidos a promover y conservar un
ambiente de trabajo en el que nuestros colaboradores sean respetados y
tratados con dignidad: rechazando, prohibiendo y reportando todo riesgo
psicosocial en la empresa o cualquier otra actividad gue atente contra
la dignidad de nuestros colaboradores y de terceros; dentro y fuera de
nuestro lugar de trabajo.

Grupo Sesajal®, rechaza, condena y prohibe todo tipo de violencia dentro
y fuera de sus instalaciones.

Consulta nuestra Politica de Prevenciéon de Riesgos Psicosociales
(PL-BEM-001) en Q-doc o acude al drea de Desarrollo Humano por una copia.

El Comité de Etica es responsable de investigar cualquier reporte que se
haga la linea ética (por teléfono, por sitio web) de acuerdo al PR-BEM-001
que puedes encontrar el Q-doc o en el drea de Desarrollo Humano.
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Diversidad, Inclusion y
% No discriminacion

Valoramos y respetamos las particularidades que nos distinguen, tenemos
una vision en donde los antecedentes, la educacion, el género, la etniaq,
nacionalidad, generacién, edad, el estilo de trabajo, la ideologia, formacion
religiosa, orientaciéon sexual y habilidades técnicas no son obstdculos para
formar equipos de excelencia, pues cada individuo aporta caracteristicas
Unicas.

Buscamos crear un ambiente en el que nuestra gente sea valorada,
en donde las personas puedan mostrar todos los dias qué los define e
interactuar con las personas al evidenciar lo mejor de si mismas.

Consulta nuestra Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales
(PL-BEM-001) en Q-doc o acude al drea de Desarrollo Humano por una copia.
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NUESTRAS RELACIONES

Relaciones con la competencia
|

En Grupo Sesajal® estamos comprometidos con el mercado a través de la
calidad, el servicio y la estrategia comercial, acorde a nuestros principios
y valores. Respetamos a nuestros competidores, y siempre que tengamos
que hablar de ellos utilizaremos informacién basada en hechos.

Toda comparacion con la competencia se hard utilizando términos exactos,
sin calificativos y sin emplear informacién o argumentacion engafnosa.

Nuestra publicidad o comunicaciéon estd basada en la verdad y cumpliendo
la legislacion en materia de competencia del pais en donde estemos
establecidos.

Como colaboradores de Grupo Sesajal®, firmamos el compromiso de

secreto profesional que el drea de auditoria interna nos proporciona via
mail o en las oficinas de Desarrollo Humano.

Un amigo que trabaja en la competencia me

habl6 para avisarme que me tiene algunos
tips de lo que quieren hacer en su compaijia;
me prometié compartirlos si yo le comento
como van las cosas en Grupo Sesajal®, ;es
esto correcto?

Definitivamente no es correcto. Recuerda que toda nuestra informacion debe
considerarse como informacion confidencial que debemos guardar celosamente
y divulgar informacion confidencial es un delito que se castiga penalmente.
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Relacion con nuestros clientes

Trabajamos todos los dias para establecer una relacién con nuestros
clientes a largo plazo, ofreciéndoles un trato equitativo y honesto en cada
transaccioén, proporcionando los productos que les competen con la mayor
calidad y oportunidad, apegdndonos en todo momento a la regulacion
oficial y a la normatividad interna de Grupo Sesajal®.

Un cliente me pidié omitir el requisito de la certificacion
ética que regula nuestras relaciones, ;puedo seguir con el
proceso para darlo de alta?

No, esto no es correcto; nuestros clientes deben aceptar que todas nuestras
decisiones son reguladas, por lo que marca el Cédigo de Etica de Grupo Sesajal®;
requisito indispensable.
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Relacion con nuestros proveedores

En Grupo Sesqjal® todas las interacciones con nuestros proveedores
deben cumplir nuestro coédigo de ética. Sin excepcion, nuestros proveedores
realizardn el tramite ante el Comité de Etica para cumplir con la Certificacion
Etica a Proveedores de Grupo Sesajal®; requisito indispensable para
ser proveedor pues, deben contar con una sélida reputaciéon y compartir
nuestros valores y cédigo de ética.

Las relaciones que los colaboradores de Grupo Sesajal® mantengan
con proveedores deberdn basarse en criterios de seleccion técnica y
econdémica, y atenderse con independencia e integridad en cada una de las
operaciones que se realicen.

a) Seleccion de proveedores

La seleccidon de proveedores deberd ser justa, no influida por preferencias
personales, y tomar en cuenta el precio, calidad, confiabilidad y caracteristicas
de los productos o servicios, asi como la capacidad técnica del proveedor
para cumplir con los tiempos de respuesta necesarios. Esta seleccion deberd
realizarse de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos, de
manera que se garantice la mejor eleccidn costo-beneficio y en apego a los
presupuestos del grupo.
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Nuestros proveedores deben contar con una sélida reputacion y compartir
nuestros valores y cédigo de ética.

Los colaboradores involucrados en el proceso de compra no aceptardn
ningln descuento o precio que tenga por objeto condicionar futuras
compras o influir en otras operaciones en perjuicio del grupo.

Los encargados de tomar las decisiones de compra deberdn asegurarse de
no realizar operaciones comerciales con proveedores con un mal historial
de negocios.

b) Cotizaciones, precios y decisiones de compra

Al invitar a los proveedores a que presenten cotizaciones, les serdn dados
a conocer en forma completa e igualitaria los requerimientos técnicos,
comerciales y de otro tipo. Cualquier cambio a las especificaciones originales
deberd ser informado en cuanto se conozca a todos los proveedores
participantes.

c) Comentarios sobre proveedores

Los colaboradores de Grupo Sesagjal® no comentardn los problemas o
debilidades de un proveedor con otro, ni con personads ajenas. Los precios,
condiciones y otro tipo de datos recibidos de proveedores actuales o
potenciales se considera informacién confidencial.

d) Contratos o convenios de compra

Toda relacion con proveedores deberd estar debidamente documentada
bajo contrato o convenio, afin de garantizar o que en el mismo se establezca.

14 | CODIGO DE ETICA



%9 Colaboradores como clientes

El personal de la empresa puede adquirir nuestros productos para su
propio consumo, siempre que sea de acuerdo con la politica establecida
para ello. Grupo Sesajal® se reserva el derecho de verificar el destino
final del producto adquirido. De ninguna manera quienes trabajan en Grupo
Sesajal® pueden tener negocios dedicados a la comercializacion, distribucion,
transportacion o transformacién de nuestros productos o servicios.

Consulta nuestro Procedimiento de venta a empleados PR-DEH-003 en
Q-doc o en nuestras oficinas de DH

Mi amigo me pidi6 a mi y a algunos compaiieros de

trabajo que compremos producto con nuestro descuento
para colaboradores. Me dijo que podia revenderlos a un
10% mas de lo que pagamos y que nos dividiriamos las
ganancias, ;esta bien hacer esto?

No. Grupo Sesajal® ofrece un descuento para los miembros del equipo
de modo que puedan comprar productos para su uso personal. Hacer
uso de su descuento para miembros del grupo para comprar productos
para la reventa seria una infraccion a la politica.
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Colaboradores o familiares
de colaboradores como proveedor

No estd permitido que el personal de Sesajal® sea al mismo tiempo
proveedor de nuestra empresa. Quien sea propietario de algun negocio
debe abstenerse de proveer a las empresas de Grupo Sesaqjal®, de sus
productos y/o servicios.

El personal de Grupo Sesajal® no debe participar ni influir directa o
indirectamente enlos requerimientos, negociacionesy procesos de decisiéon
con clientes o proveedores con quienes tenga una relacion familiar, o algun
otro interés distinto a los de Grupo Sesagjal® por el que pueda obtener
beneficios personales.

Es obligacion de toda persona que trabaja en Grupo Sesajal® notificar a
su jefe inmediato si tiene familiares propietarios de negocios que sean o
pretendan ser proveedores o clientes de nuestra empresa.

Yo trabajo en el area de Compras y mi hermano cuenta con
una empresa de mariscos, ;puedo comprarle el producto
para el servicio del comedor?

No. Tendrias que reportarlo a la gerencia de compras y entonces, asignar a otro
comprador que licite los precios con otros proveedores, incluyendo a tu hermano
y asi evitar malas interpretaciones.

16 | CODIGO DE ETICA



Conflictos de intereses

Con el propdsito de evitar que se presenten conflictos entre los intereses
personales de los colaboradores y los intereses de Grupo Sesagjal®, todos
los colaboradores de las empresas del Grupo tienen la responsabilidad
y obligacién de informar cualquier interés financiero o no financiero que
puede entrar en conflicto con su funcién dentro de las empresas.

En Grupo Sesajal® estamos convencidos que, para cada colaborador lo
mds importante es su familia, es por ello que se permitird la contratacion
de familiares, directos o indirectos, previo aviso al drea de Desarrollo
Humano, para que esta drea analice el posible conflicto de interés, y se
proceda a la contratacién, siempre y cuando no se trate de una relacion de
jefe subordinado, estén en la misma drea o departamento, o bien, ponga en
riesgo el cumplimiento de algun objetivo de la entidad.

Si algun colaborador tiene alguna otra relacién con un cliente o proveedor
de Grupo Sesaqjal® que pudiera influir en su desempefo en el trabajo, el
colaborador deberd revelar este hecho a nuestra drea de Desarrollo
Humano.

El Grupo esta buscando personal para laborar en el
area de seguridad, tengo un cufado que cuenta con
experiencia en esta area y esta buscando trabajo, ;puedo
invitarlo a trabajar con nosotros?

Si. Es importante que hagas saber al drea de Desarrollo Humano que
hay un parentesco entre ustedes, para que analice posible conflicto de
interés y proceda con la contratacion en caso de que se autorice.

Lavado de dinero

|
Grupo Sesajal® cumple con leyes y regulaciones aplicables al lavado

de dinero. Cualquier sefal de alerta o sospecha deberd ser reportado
ala linea ética.
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Uno de nuestros clientes ha preguntado si se puede pagar a
través de diferentes cuentas, utilizando una combinaciéon de

dinero en efectivo y cheques, ¢podria hacerlo?, ¢qué deberia
hacer?

Debes ser cuidadoso con este tipo de transacciones. Podria ser un caso de
lavado de dinero. Estos pagos solo se pueden aceptar en circunstancias
excepcionales y después de ser aprobados por el Director de Finanzas.

Regalos y entretenimiento

Todoslosregalosy detalles que envien los proveedores y cualquier persona
ajena a la organizacién; deben recibirse y agradecerse. Posteriormente,
deberemos reportarlos al drea de Desarrollo Humano; todos los regalos y
detalles serdn rifados de forma equitativa cada fin de afo.
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Soborno y corrupcion

En ninguna circunstancia estd permitido el soborno y la corrupcién. Si
alguna persona en la empresa o un tercero relacionado estd siendo objeto
de soborno y corrupcion en sus relaciones comerciales o de trabajo, dentro
o fuera de la organizacién, debe reportarlo de inmediato a la linea ética.

Entendemos que un soborno puede perjudicar nuestra reputacién, pero
implica mucho mds que eso. Sabemos que los actos de sobornoy corrupciéon
pueden conducir a competencia injusta, asi como a productos inseguros en
el mercado global y en las comunidades donde trabajamos y vivimos.

Consulta nuestra Politica anticorrupcién: PL-SIG-003 en Q-doc o acude
al drea de Desarrollo Humano por una copia.

Me han pedido de manera urgente un tramite municipal.
Uno de los asesores me comentd que se puede agilizar
este tramite entregando una cantidad de dinero, ;qué
debo hacer?

Por ningln motivo podemos entregar dinero del cual no estemos
seguros cudl va a ser su destino y que no esté debidamente relacionado
con el pago del tramite solicitado.

&
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Colaborador con intereses externos o
negocios independientes

No debemos participar en cualquier negocio o actividad que interfiera con
la compania, ni tomar provecho de nuestro puesto o posicion.

Lacapacitacidny conocimientos adquiridos dentrode Grupo Sesajal®,deberdn
ser utilizados y aprovechados exclusivamente para el aprovechamiento y
mejora de la operacion de la compania, por lo que no se debe ofrecer servicios
a terceros, ni transmitir los conocimientos adquiridos en la entidad.

Mi familia tiene un negocio de lonches y comida casera; ;puedo
vender dentro de la empresa los productos de mi negocio familiar?

No. Ninglin colaborador puede vender al interior de la empresa objetos o
productos que representen un negocio personal o familiar.
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NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

En Grupo Sesajal® reconocemos la protecciéon y conservacion del medio
ambiente como parte de nuestro compromiso social, asi como el cumplimiento
de las leyes y regulaciones ambientales.

Respetamos el medio ambiente y nos esforzamos en minimizar el impacto
sobre él. Nuestro objetivo es comunicar abiertamente nuestros logros en
este campo, asi como nuestros retos.

Debemos poner en prdctica el compromiso de Grupo Sesdjal® en los
procesos sustentables, dar preferencia al uso de materias primas renovables;
considerar el impacto de nuestro comportamiento en todos los aspectos de
nuestro trabajo, por ejemplo:

a) Evitar cualquier vigje innecesario.

b) Ahorrar agua y energia.

c) Evitar generar residuos, cuando los residuos sean inevitables tenemos
que asegurarnos de que los materiales se reciclen o se desechen de

manera responsable.

Incluso gestos pequeios, como separar los residuos orgdnicos en el comedor
de la empresa, pueden marcar diferencia.

Consulta nuestra Politica ambiental PL-SIG-002 en Q-doc o acude al
darea de Desarrollo Humano por una copia.

Sinosotros ya cumplimos con las leyes locales, ;por
qué debemos seguir las normas medioambientales
internacionales?

El compromiso de Grupo Sesajal® con el medio ambiente va mds lejos de
un simple cumplimiento con la ley, ya que nos preocupamos por el impacto
ambiental local, federal e internacional.

CODIGO DE ETICA
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NUESTROS RECURSOS

Proteccion de los activos

Entendemos por activos de Grupo Sesajal® no solo la maquinaria, edificios,
camiones, mobiliario, equipo de computo, de telefonia, sino también los planos,
disefios, formulas, procesos, sistemas, tecnologia, planes de lanzamiento
de productos, estrategias de negocio, campafias promocionales y nuestras
marcas, por lo que debemos proteger dichos activos tangibles e intangibles
guardando en todo momento la confidencialidad y seguridad de estos.

Los activos deberdn ser usados exclusivamente para los fines del negocio
y es responsabilidad de todos usarlos adecuadamente para evitar su mal
funcionamiento.

Proteccion de la propiedad intelectual

Es el compromiso de los colaboradores de Grupo Sesajal® la proteccién
de la propiedad intelectual, representada esencialmente por sus procesos
de operacion, sistemas de informacion y esquemas de comercializacion,
incluyendo también informacion financiera, de productos y del personal.

Ningun colaborador de Grupo Sesaqjal® puede utilizar el nombre de las
empresas, asi como los recursos de la misma en actividades para su beneficio
personal. Todos los colaboradores del grupo tenemos la obligacién de reportar
cualquier desviacidon que sea de nuestro conocimiento.
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Veracidad de la informacion

La veracidad de los registros operativos, comerciales, contables y financieros
de las empresas de Grupo Sesaqjal®, se basa en la integridad de la informacion
con que se preparan. Los colaboradores involucrados en su elaboraciéon y
registro son responsables de no falsear hechos, informacion o documento alguno.

Respetando las leyes, evitando la alteracion del flujo natural de la
informacién desde su generacién hasta su comunicacién, no ocultando
informacién a los auditores que la requieran, registrar los activos y pasivos
con oportunidad y a un valor justo.

Entregar informacién contable o financiera, completa y correcta a
las instituciones financieras, asi como autoridades e instituciones que
correspondan, lo anterior en cumplimiento con las politicas internas de
Grupo Sesajal® y del marco regulatorio aplicable. Debiendo proteger la
integridad de los documentos y bases de datos bajo nuestra custodia,
observar los plazos legales de conservaciéon de la misma y destruirla al
vencimiento de dichos plazos.

Tecnologia, informatica y comunicacion
|

Los recursos de tecnologia e informdtica de Grupo Sesajal®, deberdn ser
utilizados Unicamente para fines de negocio. Estd prohibido el uso de estos
recursos para acceder a pdginas de internet que pongan en riesgo los equipos
de tecnologia, informdtica y comunicacién. Revelar sus contraseias a otras
personas, incluyendo a su jefe inmediato, asi como usurpar la identidad de otro
usuario; descargar o instalar programas y archivos que no se requieran para
la operacion.

Mis comparieros y mi jefe directo me han pedido las contrasefias que
utilizo para acceder a distintas plataformas propiedad de Sesajal®,
Jdebo compartirlas?, ;anicamente a mi jefe(a) directo(a)?

No. Las contrasenas que usamos los colaboradores de Grupo Sesajal® son
de uso estrictamente personal y no se deberdn compartir a companeros o
a jefes en la organizacion.
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NUESTRAS RESPONSABILIDADES

Cumplimiento de la legislacion

Nos mantenemos informados de las leyes de nuestro pais y de los distintos
paises donde tenemos presencia y hacemos las adaptaciones que sean
necesarias para cumplir los requerimientos de sus autoridades. El personal de
Grupo Sesagjal® no debe, por ninglin motivo, cometer un acto ilegal o indebido,
ni inducir o instruir a un tercero a cometerlo. Este principio aplica a todas las
dreas de negocio sin excepcion. El incumplimiento de la ley es un delito que le
puede acarrear a Grupo Sesajal® severos danos econdmicos y deterioro en
su imagen. Cualquier duda de cardcter legal de una prdctica, ley, regulacion o
estdndar, deberd dirigirse al drea Legal

Tenemos el Programa Interno de Proteccion Civil sin
registrar ante la autoridad, ya que el costo de ese tramite
es muy elevado, ;podemos seguir con el programa sin
registrarlo sabiendo que cumple cabalmente con las
regulaciones del estado?

No. Por ley, debemos contar con un registro de aprobacién, debido a
que, si infringimos alguna de las regulaciones estatales, se castiga con
multas muy severas.
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Respeto a costumbres locales
|

Al tener presencia en distintos paises con culturas muy particulares, procuramos
entender y respetar las costumbres y prdcticas locales de cada lugar en la medida
que no violen la ley o que sean contradictorias con nuestros principios y valores o
bien, estén en contra de lo establecido en este codigo.

Con nuestra comunidad
|

Reconocemos nuestro compromiso con la comunidad basado en nuestros
principios y valores, que tratan de procurar la generacién simultdnea de
valor econdmico y social en todas nuestras acciones, para el crecimiento y
sustentabilidad.

Estamos comprometidos con la generacién y mantenimiento de fuentes de
empleo digno y productivo para nuestra comunidad.

Percibo que en mi area de trabajo podrian hacerse muchas
mejoras, por ejemplo: colocar pantallas de television, agregar
banos, instalar un elevador, construir un tercer piso. Pienso que
eso es lo mejor. ;Estaré en lo correcto si hago las solicitudes para
que incorporen todo lo anterior?

Recuerda que debemos optimizar el valor de la inversion; el drea de Ingenieria y
Proyectos hard una deteccion de necesidades y evaluard los costos y beneficios
de las solicitudes. De no contar con el aval de esta dreq, estariamos cometiendo
una falta a nuestros procedimientos.

Relacion con los accionistas y socios
|

En Grupo Sesqjal® estamos comprometidos a optimizar la rentabilidad
de manera razonable para los accionistas y socios. Asi mismo, nuestro
compromiso como colaboradores del Grupo es proteger y optimizar el
valor de la inversién, principalmente a través de la utilizacion prudente y
rentable de los recursos y cumpliendo las normas del presente coédigo en
todas las operaciones que realicemos.
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Participacion en actividades
civicas y politicas

Grupo Sesajal® no tiene filiacidon ideoldgica, politica o partidista pero, si
alienta la colaboracidén civica en asociaciones profesionales y organismos
ciudadanos.

La participaciéon de los colaboradores en procesos politicos y/o electorales
serd enteramente a titulo personal y no podrd incluir contribuciones
de tiempo, apoyo financiero y recursos que pertenezcan a Grupo Sesajal®.
Contamos con un Comité de Trabajo Digno, sus representantes sonintermediarios
entre el sindicato y la empresa; con sus sesiones de trabajo, le dan voz a
todo el personal de este Grupo que se acercan a ellos para expresar sus
inquietudes respecto a su ambiente laboral y asilograr que la empresa sea
un lugar digno para trabajar.

(Podemos los colaboradores ejercer actos politicos en el
lugar de trabajo?

Grupo Sesajal® respeta el derecho de sus colaboradores a participar
como individuos en procesos politicos, pero el lugar de trabajo no es el
adecuado para ejercerlos.

Difusion y evaluacion del codigo de ética
|

El Comité de Etica es el encargado de difundir el Cédigo de Etica
entre el personal; lo entrega y recaba un acuse de recibo. El drea
de Desarrollo Humano incluye en los programas de capacitacion
los temas contenidos en este cédigo. El Comité de Etica evaluard
el conocimiento y apropiacion del contenido de este documento.
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2 2

NUESTRO COMITE Y LINEA

TICA

En Grupo Sesqjal® estamos comprometidos a optimizar
la rentabilidad de manera razonable para los accionistas y
socios. Asi mismo, nuestro compromiso como colaboradores

del Grupo es proteger y optimizar el valor de la inversion, principalmente a
través de la utilizaciéon prudente y rentable de los recursos y cumpliendo las
normas del presente cédigo en todas las operaciones que realicemos.

Es responsabilidad del Comité de Etica asegurarse de su difusién y aplicacion,
lo que significa:

a) Promover los valores y conductas que se fomentan en nuestro Cédigo de Etica.
b) Ser consultor y orientador de los colaboradores.

c) Atendery dar solucién a las solicitudes de los colaboradores.

d) Canalizar casos a la instancia apropiada.

e) Aprobar los reportes a la linea ética.

f) Generar estadisticas y reportes.

Ademds de los atributos anteriores, tiene las siguientes funciones:

a) Actualizar y modificar nuestro Cédigo de Etica, de acuerdo con las necesidades
cambiantes y requeridas.

b) Investigar y documentar los reportes usando la Linea Etica para retroalimentar
y de ser posible, dar seguimiento a las solicitudes, para sembrar confianza en el
personal.

c) Promover consistencia en la interpretacién y aplicacion del coédigo.

El Comité deberd estar constituido por personas que pudieran ser
internos o externos, que se distingan por su trayectoria ejemplar, gozar de
reconocimiento, honorabilidad y que tengan una vision integral del negocio.
La seleccién, aprobaciény renovacién de los miembros del Comité de Etica,
le corresponderd al Consejo de Direccién de Grupo Sesajal®.
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¢Como utilizar este codigo?

Identifica en el indice, el contenido temdtico del cual provienen tus dudas o
comentarios. Revisa si en la pdgina correspondiente, el contenido resuelve tus
dudas; de lo contrario, acude a tu jefe directo para aclararlas o simplemente
consultar cualquier situacion.

En caso de que no encuentres solucién a los temas que te inquietan, puedes
utilizar lalinea ética, es gratuita y estrictamente confidencial. Estd a disposicion

de: clientes, proveedores y cualquier colaborador de Grupo Sesajal®.

La linea Sé Etico estd disponible las 24 horas:

Pdagina Web Teléfono
se-etico.ethicsglobal.com/ 800-SE ETICO (73-38426)

Al levantar tu reporte te dardn un nimero de seguimiento para que puedas consultar
el estado de tu reporte. Recordarte que tu eres el primer responsable del seguimiento
a tureporte; por favor llama después de 3 o 4 dias para conocer el estatus de tu denuncia.

Proteccion contra represalias

Estd prohibido a todas las personas que trabajan en Grupo Sesajal® tomar
cualquier tipo de represalia contra una persona gue denuncie de buena fé
presuntos actos indebidos o que coopere con una investigacién o una
auditoria. Los contratistas, clientes, proveedores y colaboradores que
reportan de buena fé presuntos actos indebidos en el que estén implicados,
personas que laboran en Grupo Sesgjal® o quienes cooperen en una
investigacion o auditoria también estardn protegidos, en la medida de lo
posible, de las represalias.
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Los actos de represalias constituyen faltas de conducta que dardn
lugar a acciones para la aplicacién de medidas disciplinarias que
pueden incluir la rescisidon del contrato u otra medida apropiada,
de conformidad con los reglamentos, las normas vy las politicas de
Grupo Sesqgjal®.

Confidencialidad y anonimato

Grupo Sesajal® y Ethics Global le otorgan una alta prioridad a mantener
la confidencialidad de la informacién que maneja. Por ello, protege dicha
informacién mediante resguardos fisicos, electrénicos y de procedimientos.

Faltas a este codigo

La observancia de este cdédigo es estrictamente obligatoria. Los directores,
gerentes y demds ejecutivos y colaboradores de Grupo Sesajal®, en cualquier
nivel, serdn ejemplo de su cumplimiento, de difundirlo constantemente y de
tomar las medidas disciplinarias que correspondan cuando alguno de sus
colaboradores lo incumpla.

Cualquier colaborador que realice prdcticas de negocios en términos
diferentes a las establecidas en este cddigo serd sujeto a medidas
disciplinarias que pueden llegar hasta la terminacion de la relacién laboral
y/o accién legal. Los colaboradores de las empresas de Grupo Sesaqjal®
siempre tendremos la libertad de consultar a nuestros jefes o a través
del canal de reportes establecido, acerca de las situaciones en donde se
generen dudas. Finalmente, cabe sefalar que el drea de Auditoria Interna
incluird en sus revisiones el cumplimiento de este Cddigo, por lo que el
apego d los lineamientos marcados serd de vital importancia.
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Anexo 1: Politica de Prevencion de Riesgos
Psicosociales en Grupo Sesajal PL-BEM-001

1.0 OBJETIVO GENERAL

Comunicar herramientas de apoyo y acompaiamiento psicoemocional al
personal de Grupo Sesajal® frente a los Factores de Riesgo Psicosociales
en su ambiente laboral, a fin de identificar, prevenir y atender dichos
factores en el trabajo.

2.0 ALCANCE Y REFERENCIAS

Tiene cobertura atodos los trabajadores que pertenecen a Grupo Sesajal®
qgue ensusrelaciones laborales dentro delaempresay en espacios virtuales
(redes sociales, mensajes de texto y pdginas web) generen factores de
riesgo psicosocial.

Documentos de referencia:

A. NOM-035-STPS-2018

B. Cédigo de Etica de Grupo SESAJAL

C. Protocolo del Comité de Etica de Grupo SESAJAL

D. Reglamento Interior de Trabajo (RIT)

E. MATRIN (Matriz de Reforzamiento Integral) Primera Edicidon

3.0 RESPONSABILIDADES ANTE LA PPRPs
(Politica de Prevencién de Riesgos Psicosociales)

Es deber de cada persona en Grupo Sesqjal®, reportar cualquier acto de
violencia, hostigamiento, acoso sexual, discriminacién y episodios de estrés
severos producidos por factores sociales, factores familiares, factores
laborales o fisicos.

El personal de Grupo Sesajal® cuenta con distintos medios para reportar la
presencia de los Factores de Riesgo Psicosocial a través:

* De la linea ética (proveedor externo): 800 73 384 26

« Linea ética sitio WEB: https://se-etico.ethicsglobal.com
* Con los jefes inmediatos.

* De los Colaboradores Consejeros para Grupo Sesagjal®.
« Integrantes del Comité de Etica de Grupo Sesajal®
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Todos los actores o instancias que intervengan en el proceso
de atencién a cualquier reporte, estdn obligados a guardar
confidencialidad, lo que impide revelar cualquier informacion
qgue pueda llevar a la identificacidon publica de los actores o al
conocimiento del caso.

Es responsabilidad de todos no revictimizar, es decir, volver a exponer a
la victima a cualquier tipo de actuaciéon que pueda causarle sufrimiento
psicolégico o emocional, sobre todo aquellas que pudieran exponerla
publicamente, le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan en
duda su condicién de victima por su estilo de vida, contexto, rol de género
o preferencia sexual. Tanto la persona que declara haber sido victima
de una conducta no deseada, como la persona sefalada de haberla
cometido, tendrdn derecho a ser escuchadas y a presentar las pruebas
correspondientes para respaldar sus dichos. Sin excepcidn, los reportes
se investigan conforme al drbol de decisiones del protocolo del comité de
ética de Grupo Sesaqjal®, cuya ubicacién electrénica se encuentra en Q-doc
(PR-BEM-001).

4.0 DEFINICIONES DE CONCEPTOS INCLUIDOS EN LA PRESENTE POLITICA

4.1. Abuso Sexual: toda actividad sexual que sucede entre dos o mds
personas sin que medie el consentimiento de algunas de ellas.

4.2. Acoso Laboral (Mobbing): cuando una persona en la empresa intimida,
opaca, amedrenta a otra persona provocando baja autoestima, con
el objetivo de excluirlo de la organizacién y satisfacer la necesidad de
agredirlo o controlarlo. Durante el acoso laboral, es probable que exista un
agresor activo y una victima pasiva.

Estos comportamientos deben presentarse de manera sistemdtica; un acto
aislado no constituye mobbing, porque no hay continuidad en la agresion.
Es importante distinguir el acoso laboral de las conductas inherentes a las
exigencias del rol laboral, que no deberdn ser negativas e ir en contra de la
salud mental de los colaboradores.

4.3. Acoso Sexual: es una forma de violencia con connotacidén lasciva,
en la gue si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

4.4, Arbol de decision: es un mapa o drbol de opciones con los posibles

resultados de una serie de decisiones relacionadas que permite que un
individuo o una organizacién comparen posibles acciones entre si segun
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sus costos, probabilidades, beneficios y se puedan usar para dirigir un
intercambio de ideas.

4.5. Colaboradores Consejeros del Comité de Etica (C.C): personas de
primer contacto que trabajan en Grupo Sesajal®. En primera instancia los
C.C atienden, recibeny orientan de forma empaticay libre de prejuicios alas
personas afectadas por algun factor de riesgo psicosocial para informarles
sobre los pasos y mecanismos para atender su caso.

4.6. Comité de Etica: equipo multidisciplinario que difunde e incentiva la
adopcién de los valores y principios establecidos en el Coédigo de Etica
aplicable a las empresas y colaboradores que conforman Grupo Sesajal®

4.7. Discriminacion: dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido. La
discriminacién ocurre solamente cuando hay una conducta gue demuestre
distincion, exclusion o restriccion, a causa de alguna caracteristica (fisica,
sexual, credo, religion, lenguagje, condicién social, condicidén econdmica,
edad, estado civil) gue son propias de la persona afectada.

4.8. Entorno Organizacional Favorable: ambiente laboral de cada drea de
la empresa donde:

* Se promueve el sentido de pertenencia de los colaboradores ala empresa.

* Se forma a cada persona para realizar adecuadamente las tareas
encomendadas, las responsabilidades de cada colaborador son claras
Yy precisas.

» Los colaboradores tienen una participacion proactiva y existe una
comunicaciéon asertiva entre los companeros.

* Se distribuyen adecuadamente las cargas de trabajo, jornadas
laborales conforme ala LFT (Ley Federal del Trabajo).

* Se evalla y se reconoce el desempeino de los colaboradores.

4.9. Estrés Severo: existen dos aspectos fundamentales para entender lo
que es el estrés severo, el ambiente laboral que puede contener aspectos
estresores y la reaccion psicoemocional de la persona.

El origen del estrés severo es la forma en que la persona interpreta
los aspectos estresores del ambiente laboral, considerdndolos
poco deseables y amenazantes; no todos respondemos igual ante
los mismos aspectos estresores.

El estrés no se encuentra en la persona o en el ambiente laboral,

sino que depende de la relacidon o transaccidn que se establece
entre ambas; es severo porque limita a la persona en su ambiente
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laboral (baja su desempeio laboral, existe cansancio y tension
a nivel fisico y mental, aumentando el riesgo de contraer ciertas
enfermedades).

4.10. Factores de Riesgo Psicosociales: toda situacién y condicion de
trabajo que tiene la capacidad de afectar en forma negativa el bienestar
y la salud, fisica, psiquica y/o social del trabajador y sus condiciones de
trabagjo.

4.11.Hostigamiento Laboral: es cuando una o varias personas, denominadas
presuntas hostigadoras, provocan miedo, terror, desprecio o desdnimo en
la persona, recibiendo una violencia psicoldgica injustificada a través de
actos negativos y hostiles de los companeros de trabajo (hostigamiento
horizontal o entre iguales), de los subalternos (en sentido vertical
ascendente) o de los superiores (en sentido vertical descendente o jefes).

412 Matriz de Reforzamiento Integral (MATRIN): es un reglamento de
conductas orientadas a lograr la excelencia operativa y el cuidado de los
valores de Grupo Sesqjal®; es de cardcter obligatorio para colaboradores
del Grupo, incluyendo a proveedores, clientes y contratistas.

413 Protocolo: conjunto de reglas o ceremoniales establecidos que deben
seguirse en ciertos actos o con ciertas personalidades; en caso del
PROTOCOLO del Comité de Etica, la finalidad es prevenir, atender,
sancionar y erradicar comportamientos de colaboradores que trabajan
para Grupo Sesagjal® e incurran en actos de Hostigamiento Laboral, Acoso
Sexual, Discriminacién y Violencia.

414 Reporte a la linea ética: notificacion realizada a la autoridad
competente (linea ética, jefe inmediato, supervisor, gerente o director) de
una conducta no deseada realizada entre colaboradores, proveedores o
clientes de Grupo Sesaqgjal®.

4.15.Salario Emocional: cualquier forma de compensacioén, retribucion,
contraprestacion NO MONETARIA, que recibe un colaborador a cambio
de su aportaciéon laboral. Ejemplos de salario emocional: palabras de
agradecimiento, reconocimiento, felicitaciéon; trato humano y de calidad
con el jefe inmediato y entre los companeros de trabajo; ambiente laboral
agradable, positivo, seguro y flexible. Cuando en la empresa existe el salario
emocional, las personas se sienten valoradas por lo que son y no por lo
gue hacen, se sienten conformes, satisfechos y contentos con el trabajo y
puesto que desempenan; intangibles que complementan y enriquecen el
salario econdémico.
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5.0 Declaracion de Politicas para la PPRPs. Grupo Sesajal® promueve la
cero tolerancia a factores de riesgo psicosocial como son: estrés severo,
la violencia en todas sus modalidades, discriminacién, acoso sexual y
hostigamiento laboral.

1. Es obligacién del area de Desarrollo Humano, supervisores, gerentes y
directores aplicar esta politica y predicar con el ejemplo.

2. Los actos de violencia no son tolerados, asi como ningun incidente
gue propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del
Entorno Organizacional Favorable (EOF).

3. Grupo Sesajal® cuenta con un Modelo de Atencién Etica para detectar,
prevenir y atender los factores de riesgo psicosocial; dicho Modelo
cuenta con:

« Un comité de ética que sesiona dos veces por mes y en el cual se
analizan los reportes captados por la linea ética para ayudar a que
los colaboradores trabajen en un ambiente positivo

* Una linea ética que funciona las 24 horas los 365 dias del afio; los
colaboradores, al llamar al 800 733 8426 y hacer su reporte de forma
andénima o dando sus datos, tienen derecho a que seinvestigue sucaso.
Es confidencial y en todo momento pueden consultar el seguimiento
a su reporte con el cédigo que se les proporciona personal ajeno a
Grupo Sesdajal® y que opera la plataforma de la linea ética.

* Un grupo de Colaboradores Consejeros, personas de primer contacto,
integrado por:

-

. Baez Macias Gabriel

. Cuellar Gémez Oscar Enrique

. Garcia Diaz Martha Liliana

. Lara Garcia Yesenia Guadalupe
. Martinez Haro Gabriela

. Osorno Gonzdlez Aurelio Joel

N O 0 &M N

. Lozano Jiménez Norma Rocio

* Red de Instituciones publicas y privadas que atienden a los
colaboradores segun la problematica presentada:
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1. CEPAVI (Consejo Estatal para la Prevenciéon y Atencién a la
Violencia Intrafamiliar)

. SALME (Instituto Jalisciense de Salud Mental)

. Asociacion Psicoanalitica de Guadalajara

. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

. ClJ (Centros de Integraciéon Juvenil)

g~ NN

* Encuesta anual para detectar los factores de riesgo psicosocial del
ambiente laboral en las dreas de la empresa, al 80% del personal; con
el andlisis de la encuesta se ejecuta un plan de acciones correctivas y
positivas para mejorar el ambiente laboral.

« 5 documentos rectores que avalan las recomendaciones del comité de ética:

1. RIT (Reglamento Interior de Trabajo).

2. MATRIN (Matriz de Reforzamiento Integral).

3. NOM-035-STPS-2018 (Norma Oficial Mexicana de la Secretaria de
Trabajo y Previsién Social, para identificar, analizar y prevenir los
Factores de Riesgo Psicosocial en las empresas).

4. PROTOCOLO DEL COMITE DE ETICA (Documento Rector del Comité
de Etica).

5. CODIGO DE ETICA DE GRUPO SESAJAL, versién 2.

4, Los colaboradores de Grupo Sesajal® deben participar para establecer
y poner en prdctica esta politica en el lugar de trabajo, comprometidos
con el plan de acciones correctivas.

5. Se respeta el ejercicio de los derechos de los colaboradores de
Grupo Sesajal® para observar sus creencias o prdcticas, atender sus
necesidades relacionadas con la raza, sexo, religion, etnia o edad o
cualquier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacion.

6. Los responsables de la implementacion ejecutiva de esta politica son:

« Ménica Gonzdlez (Presidenta del Comité de Etica).

» Jimena Cortés (vocal).

» Oscar Cuellar (secretario del Comité de Etica).

* Marco Ruvalcaba (vocal).

* Gisel Oropeza (vocal).

* Roberto Martinez (vocal).

* La Comision de Seguridad e Higiene de Grupo SESAJAL (CSH).
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7. Los principios que guian esta politica son:

» Favorecer un Entorno Organizacional Favorable (EOF) en Grupo Sesajal®
para ello se debe:

a. Llevar a cabo reuniones con los colaboradores para que todos
tengan la oportunidad de exponer sus dudas, inquietudes y quejas
relacionadas con su ambiente laboral. La logistica de las reuniones
estd a cargo del drea de Desarrollo Humano.

b. Cuidar la limpieza de las dreas de trabajo.

c. Tratar con amabilidad y cortesia a todos los compaferos de
trabagjo: jefes, encargados, visitantes, proveedores, clientes y
companeros de turno.

d. Atender todos los reportes relacionados con burlas, malos tratos,
discriminacién, violencia, estrés severo y en su caso, vigilar se
sancionen.

e. Readlizar exdmenes médicos al personal para procurar y mantener
su salud.

f. Llevar a cabo exdmenes psicolégicos y psicométricos para situar a
cada colaborador en el puesto para el cual cuente con capacidades
y preparacion acordes.

9. Capacitar al personal para el desempefo de sus funciones, su
seguridad y desarrollo profesional.

Promover el sentido de pertenencia de los colaboradores a Grupo
Sesqjal®.

Para lograr la definicion precisa de responsabilidades para los
colaboradores, se debe difundir y promover el seguimiento a los
manuales de la organizacion y las descripciones de puesto que
indican las responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo.

Para lograr la participacién proactiva y comunicaciéon en los
colaboradores de Grupo Sesaqjal®, se deben publicar tableros con
informacién relevante, noticias y avisos de interés. A su vez los
colaboradores pueden publicar en dicho tablero el mismo tipo de
informacién. En estos tableros no se incluyen avisos que no estdn
estrictamente relacionados con las labores de Grupo Sesajal®.
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* Para promover un trabajo digno y lograr un EOF (Entorno Organizacional
Favorable), Grupo Sesadjal® realiza una adecuada distribucidon de cargas
de trabajo, con jornadas de trabajo conforme a la Ley Federal de
Trabajo (LFT).

«Para reconocer el desempeno de los trabajadores, se evalla
sistemdticamente el desempeno laboral con el examen de las 10
competencias de Grupo Sesqjal®, siendo los resultados de este
instrumento un motivo importante parareconocery validar el esfuerzo
por mantener un Entorno Organizacional Favorable (EOF), asignando
millas del proyecto Impulso: la experiencia de ser extraordinario y la
validacién verbal (salario emocional).

Consulta nuestro Codigo ETI
INICIATIVA DE COMERCIO ETICO

Escanea este cédigo QR con la cadmara de tu celular y
te dirigird directo al documento.
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Linea Etica 800 7338 426
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h .’ Grupo
Sesajal

Comité de Etica

Lugar: Dia: Mes: Afo:

Yo manifiesto mi
compromiso de respetar el Cédigo de Etica de Grupo Sesajal® el cual he leido
integramente y me comprometo a cumplir y difundirlo. Hago constar que se me
entrego dicho Codigo de ética.

Me comprometo a cuidar mi ambiente laboral, observando las disposiciones de
la Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales, la cual se me ha entregado y he leido
integramente.

Como colaborador de Grupo Sesajal ® haré lo necesario para ser un ejemplo en mi

conducta diaria.

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO

FIRMA INTERNA

ESTA HOJA SE DESPRENDIO DEL CODIGO DE ETICA 3RA EDICION.
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